
ėŌƞĴŊŀŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563



ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĽŜŅėńĠĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺĭėŋĴœħƟŏĨŖĴĪňŗ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺĭėŋĴœħƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŗŜŅ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺĭėŋĴœħƟĵŅĔ

ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶėńħĔĶŀĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬ

ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĽńĚėĴ

ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĸńĔļĦŃȮȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃ
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬŀĬŅĴńĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌŐĸ

ėŅħĔŅĶĦƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚĶńģĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ

ĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴľĸńĔ

ĴŅĨĶĔŅĶŏĽĶŇĴ



ĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴľĸńĔĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚ
œĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĨŅĴĪňŗĶńģĔŜŅľĬħ

ĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĽĺĴľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵȮ
ľĬƟŅĔŅĔįƟŅ

ĴňěŋħĸƟŅĚĴŊŀŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚ

ėĺĭėŋĴĮĶŇĴŅĦėĬ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬĵŊĬĵńĬ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőĶė
ĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĕƟŅȮůŀŀĔĨŅĴ
ĪňŗĶńģĔŜŅľĬħ

1 2 3 4
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ĴŅĨĶĔŅĶŏĽĶŇĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őėőĶĬŅȮ0./7ȮĨŅĴĪňŗĶńģĔŜŅľĬħ

ĴŅĨĶĔŅĶėńħĔĶŀĚĴňĶŃĭĭĶŃĭŅĵŀŅĔŅĻĪňŗħňȮŐĸŃĪŜŅ
ėĺŅĴĽŃŀŅħĽĴŗŜŅŏĽĴŀĴňĶŃĭĭėŇĺ-ıŊŘĬĪňŗĶŀėŇĺ

ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ľĸńĔŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ5

1 2

3

4



ĴŅĨĶĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ

ĴŅĨĶĔŅĶėńħĔĶŀĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ
ĔŅĶĨĶĺěĺńħœĕƟȮȮĴňěŋħėńħĔĶŀĚŀŋĦľĳŌĴŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĔŅĶŒĝƟľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵ

0,ȮĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĽńĚėĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĶńĔļŅĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴȮŀĵŌƞľƞŅĚěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮ/Ȯů0ȮŏĴĨĶȮȮĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶ
ĽńĴįńĽȮĔŅĶĮĶńĭŏĺĸŅŏĶňĵĬȮĽĸńĭĺńĬŏĶňĵĬȮĔŅĶĸħŏĺĸŅĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĚħŏĶňĵĬ
ĭŅĚĶŅĵĺŇĝŅȮĔŅĶěńħĶŃĭĭėŇĺȮĔŅĶŒĝƟĳŅĝĬŃŐĵĔĽƞĺĬĨńĺȮœĴƞœĮıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚȮ
ĔŅĶĔńĔĔńĬĨńĺŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶĔńĔĔńĬőĶėȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟ

2
1



ĴŅĨĶĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ

ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĸńĔļĦŃȮĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮľƟŀĚĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮľƟŀĚħĬĨĶňȮľƟŀĚĬńŗĚıńĔȮľƟŀĚĽŋĕŅȮıŊŘĬĪňŗőĸƞĚȮĸŅĬĔŇěĔĶĶĴȮĽĬŅĴĔňĿŅ
ĸŇĲĪƢȮĭńĬœħȮőĶĚŀŅľŅĶȮľŀıńĔȮŒľƟĴňĶŃĭĭĶŃĭŅĵŀŅĔŅĻĩƞŅĵŏĪœħƟĽŃħĺĔȮĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħŀŋĮĔĶĦƢȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏėĶŊŀĚŒĝƟŒĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮŀŅėŅĶŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĩŉĚŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĬĨńĺŀŅėŅĶľŀıńĔĬńĔĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĸŌĔĭŇħ
ĮĶŃĨŌȮĶŅĺĭńĬœħȮĽĺŇĨĝƢœĲȮŐĸŃĮŋƙĴĔħĸŇĲĨƢȮħƟĺĵĬŘŜŅĵŅęƞŅŏĝŊŘŀőĶėĪŋĔȮ0ȮĝńŗĺőĴĚȮĸħėĺŅĴŐŀŀńħĕŀĚĔŅĶŀĵŌƞĶĺĴĔńĬȮĬĺńĨĔĶĶĴȮNo hand

3



ĴŅĨĶĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ

ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌŐĸįŌƟĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ěńħĪŜŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴħŌŐĸįŌƟĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬŀĬŅĴńĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĸƟŅĚĴŊŀħƟĺĵĽĭŌƞŐĸŃĬŘŜŅĪŋĔȮ1ȮĝńŗĺőĴĚȮĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĴŊŀħƟĺĵŏěĸ

ŐŀĸĔŀŁŀĸƢȮȮŒĝƟľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵȮȮœĴƞŒĝƟĕŀĚĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ

5

4





ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ



ĔŅĶėńħĔĶŀĚŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĴňėĦŃĪŜŅĚŅĬėńħĔĶŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őėőĶĬŅȮ20/7

ĴňėĦŃĪŜŅĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŌŐĸĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĺƞŅŏĕƟŅĕƞŅĵĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĨŇħŏĝŊŘŀ
őėőĶĬŅȮ20/7ıĶƟŀĴĪńŘĚěńħŏĨĶňĵĴıŊŘĬĪňŗĔńĔĨńĺĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĽŌĚȮ

ıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĨŇħĨŅĴŀŅĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŀŅěĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶ
ĨŇħŏĝŊŘŀįƞŅĬApplication ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵėńħĔĶŀĚŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıȮĨŜŅŐľĬƞĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮŐĸŃĔŅĶĶńĭėŜŅĮĶŉĔļŅŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħěŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ
ĔŅĶŐıĪĵƢįƞŅĬĪńŘĚŐĝĪĭŀĪȮ&CHATBOT) ŐĸŃĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠőħĵĨĶĚ

ĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮœħƟħƟĺĵ
ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ

1
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3

4



ĔŅĶŒĝƟŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŏıŊŗŀěńħĔŅĶĻŉĔļŅ

ĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĸńĔļĦŃȮĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĪńŘĚĔƞŀĬŒĝƟ
ĚŅĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪńŘĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮŀŅėŅĶĭĶŇĔŅĶȮőĶĚŀŅľŅĶȮľƟŀĚĪňŗŒĝƟĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ľƟŀĚĽŋĕŅȮŐĸŃěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵŒľƟĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĶŃĭŅĵŀŅĔŅĻĪňŗħň

ĔŅĶėĺĭėŋĴěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬľĶŊŀĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĴŇŒľƟŐŀŀńħȮĔŅĶěńħĪňŗĬńŗĚŒľƟ
ĴňĶŃĵŃľƞŅĚĨŅĴĔŜŅľĬħŒĬĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ

ĴňĔŅĶėńħĔĶŀĚœĕƟȮŐĸŃŀŅĔŅĶœŀȮľŀĭŏľĬŊŗŀĵȮěŅĴȮľĺńħȮĽŜŅľĶńĭĪŋĔėĬĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĝƟľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮĔŜŅľĬħěŋħŏĕƟŅŀŀĔ

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĬŃĬŜŅĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ĽŜŅėńĠĪńŘĚȮ6 ħƟŅĬȮ

ĔŅĶěńħĪŜŅȮApplication ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĕƟŅŀŀĔŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮľĶŊŀĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮȮ
ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĵŊĬĵńĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőĶėĨŅĴĪňŗĶŅĝĔŅĶĔŜŅľĬħ

1

2

3

4

5



ĔŅĶŒĝƟŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĽŀĭȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħŌŐĸȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 ĨŅĴŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ

ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅěńħĔŇěĔĶĶĴœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ
ĵŊĬĵńĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőĶėŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ

ıńĥĬŅȮApplication ŏıŊŗŀėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅŀŀĔȮŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĪħŐĪĬœħƟȮ

ěńħŒľƟĴňĔŅĶŐĬŃĬŜŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮįŌƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ
ĴňĔŅĶĨĶĺěĨĶŅȮėĺĭėŋĴȮĔŜŅĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ
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ĔŅĶĭĶŇĔŅĶıĵŅĭŅĸ

ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭįŌƟĮƙĺĵőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĕŀĚĽĩŅĭńĬ-
őĶĚıĵŅĭŅĸȮĽńĚĔńħĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĜĭńĭĪňŗ/-Ȯ0341

ľƟŀĚıĵŅĭŅĸėĺĶŏĨĶňĵĴĔŅĶėńħĔĶŀĚȮĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞįŌƟĮƙĺĵȮŏıŊŗŀŐĵĔįŌƟĮƙĺĵŀŀĔěŅĔ
ĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀŒĬŀŅėŅĶĪňŗĴňėĬĶĺĴĔńĬŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĶĺĴĪńŘĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ĽƞĚĔĸńĭœĮĶńĔļŅĨńĺĪňŗĭƟŅĬľĶŊŀőĶĚıĵŅĭŅĸȮ

ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀįŌƟĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮĔŅĶěńħľĬƞĺĵıĵŅĭŅĸŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŀŅėŅĶľŀıńĔĬŇĽŇĨ
ĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬľƟŀĚıĵŅĭŅĸȮ

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŀŅĔŅĶħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮȮŐĸŃĔŅĶĶŃĭŋ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀŒĬĽĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĨĸŀħȮ02ȮĝńŗĺőĴĚ
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