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คํานํา 
 

ด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กําหนดแนว
ทางการปฏิบัติราชการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
พร้อมทั้งมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ และเพ่ือให้ตอบรับกับมติคณะรัฐมนตรี โดยให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด  

ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็น
หน่ึงในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้กําหนดให้ ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานท่ีฎเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยมหิดลได้มีประกาศนโยบายการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมเพ่ือเป็น
มาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงานและเสริมสร้างค่านิยมการปฏิบัติตนสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยให้
ยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและจรรยาบรรณของบุคลากร  

เพ่ือตอบรับกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายมหาวิทยาลัยมหิดล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตระหนักและให้ความสําคัญในการดําเนินการดังกล่าว จึงจัดทําคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนของบัณฑิต
วิทยาลัย โดยกําหนดข้ันตอน แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้ผู้บริหาร 
บุคลากรผู้เก่ียวข้องสามารถดําเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ยุติธรรม และ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับ
ผู้รับบริการในการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม
และปราศจากการทุจริต    

 
 
 
       บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
       เมษายน 2567 
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คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
หลักการและเหตุผล  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นวิธีปฏิบัติงานของผู้บริหาร บุคลากรทุกระดับ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า 
เสริมสร้างความภักดี ตลอดจนนำไปสู ่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นรูปธรรม มีมาตรฐานการจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นธรรม และเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีโดย ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้กำหนดช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือรับฟังข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ นักศึกษา บุคลากร ผู้ติดต่อหรือ
ผู้มีส่วนได้เสีย ให้เป็นไปอย่างมีระบบ มีกระบวนการจัดการที่ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
ประกอบกับ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ตระหนักถึงการดำเนินการตามนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส
เพ่ือเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติและค่านิยมสำหรับบุคลากรให้ยึดถือและปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณของบุคลากร โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต 
อีกทั้งเป็นการรับฟังข้อมูลจากผู้รับบริการ นักศึกษา บุคลากร ผู้ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลภายนอก ให้
เป็นไปอย่างมีระบบ มีกระบวนการจัดการที่ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส ตลอดจนยึดหลักตามมาตรฐาน การปฏิบัติงานหรือการดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
และมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องมีการปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เก็บ
เรื่องร้องเรียนไว้เป็นความลับ โดยมีสำนักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองเร่ืองร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วแก่ผู้ร้องเรียน  
2. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและลดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. เพ่ือนําข้อมูลเร่ืองร้องเรียนมาพัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานการดําเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเน้ือหาครอบคลุม

ช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน ต้ังแต่การรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล
กําหนด โดยมีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและพิจารณาดําเนินการส่ง
ต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง ดําเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนและแจ้งผลการดําเนินการ
กลับไปยังผู้ร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่กําหนดพร้อมทั้งนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์สาเหตุเพ่ือหาแนวทางป้องกัน  
มิให้เกิดเหตุซํ้า 
  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 25/25 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม รหัสไปรษณีย์ 73170 เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย www.grand.mahidol.ac.th เมนูร้องเรียนการทุจริต
โทรศัพท์ 02 4414125 ต่อ 501 
 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กรณีผ ู ้ร ับบร ิการ นักศึกษา บุคลากร ผู ้ต ิดต ่อหร ือผ ู ้ม ีส ่วนได้เส ียภายนอกของบัณฑิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ต้องการแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริต เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถแจ้งผ่านทางเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย ที่ www.grad.mahidol.ac.th  ในเมนูหลักที ่ 
“ร้องเรียนการทุจริต” และกรณีต้องการเสนอแนะ ติชม ร้องเรียนเรื ่องทั ่วไป ไปที่เมนู “ข้อเสนอแนะ คำติชม 
ร้องเรียนทั่วไป” โดยช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ี  

1. เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย www.grand.mahidol.ac.th    
(1) เมนู “ร้องเรียนการทุจริต” 
(2) เมนู “ข้อเสนอแนะ คําติชม ร้องเรียนท่ัวไป” 

2. กล่องรับฟังความคิดเห็น กําหนดจุดวางกล่องฯ 2 จุด ดังน้ี  
 จุดที่ 1 : ช้ัน 1 หน้าห้อง Office 1  
 จุดที่ 2 : ช้ัน 2 ห้องสํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลผู้รับผิดชอบจะตรวจสอบ 
              กล่องรับฟังความคิดเห็นทุกวันและนํากล่องเสนอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เพื ่อเป ็นช่องทางอำนวยความสะดวกกับผู ้ท ี ่พบเห็นการทุจร ิตของของบุคลากรบัณฑิตวิทยาล ัย 
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล  สามารถแจ ้ ง เร ื ่ อ งร ้ อง เร ี ยนการท ุจร ิตผ ่ านทาง เว ็บ ไซต ์บ ัณฑ ิตว ิทยาล ั ย  ท ี ่ 
www.grad.mahidol.ac.th  ในเมนูหลักที่ “ร้องเรียนการทุจริต” และกรณีต้องการเสนอแนะ ติชม ร้องเรียนเรื่อง
ทั่วไป ไปที่เมนู “ข้อเสนอแนะ คำติชม ร้องเรียนทั่วไป” โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี 

  
 

ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
ระยะเวลา
ดําเนินการ การดําเนินการ 

1. สำนักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต จากเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเร่ืองร้องเรียนจะส่งตรงถึง
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณา 

ภายใน 3 วัน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณา 
เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สรุปข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้น 
ตรวจสอบข้อมูลจากผู้ร้องเรียน 
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ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
ระยะเวลา
ดําเนินการ การดําเนินการ 

2. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาเรื่องร้องเรียน  
และแจ้งยังงานที่เก่ียวข้องร่วมกันพิจารณาดำเนินการ 

ภายใน 3 วัน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยร่วมกับงาน 
ที่เก่ียวข้องพิจารณาหาแนวทาง
ดำเนินการ 

3. กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
ติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนตาม E-mail หรือที่อยู่หรือ
เบอร์โทรศัพท์ที่แจ้งไว้เพ่ือดำเนินการ 

ภายใน 3 วัน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยติดต่อกลับ 
ผู้ร้องเรียนหรือมอบหมายให้
ผู้เก่ียวข้องดำเนินการ 

4. กรณีเรื่องร้องเรียนไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ดำเนินการ
และแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

ภายใน 3 วัน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยแจ้งกลับ 
ผู้ร้องเรียนผ่านทาง E-mail หรือ 
โทรศัพท์ ท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งไว้ 

5. กรณีเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อน นำเข้าที่ประชุมทีม
ผู้บริหาร แจ้งงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ประกอบกับพิจารณาตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
เบ้ืองต้นและเสนอความเห็น หาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
และแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

ภายใน 15 วัน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยแจ้งกลับ 
ผู้ร้องเรียนผ่านทาง E-mail หรือ 
โทรศัพท์ ท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งไว้ 

6. การแจ้งผลเร่ืองร้องเรียนการทุจริต โดยแจ้งผ่าน 
ทาง E-mail หรือ โทรศัพท์ ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งไว้  

ภายใน 3 วัน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยแจ้งกลับ 
ผู้ร้องเรียนผ่านทาง E-mail หรือ 
โทรศัพท์ ท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งไว้ 

7. กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่มีมูล หลักฐานการ
ทุจริตชัดแจ้ง ดำเนินการแจ้งไปยังมหาวิทยาลัย 

ภายใน 30 วัน สรุปรายงานและเสนอไปยัง
อธิการบดีมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

แผนผงัข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 
ขั้นตอนการเข้าระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ผู้ร้องเรียนสามารถเข้าระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ตามข้ันตอน ดังน้ี    

1. ผู้ร้องเรียนเข้าเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย https://graduate.mahidol.ac.th/ 
2. เลือกเมนูด้านบนเว็บไซต์ > เมนูร้องเรียนการทุจริต 
3. กรอกข้อมูล > ชื่อ-สกุล > เรื่องร้องเรียนทุจริต>รายละเอียดการทุจริต >  
4. แนบเอกสารข้อมูลประกอบ (ถ้ามี) (ไฟล์ข้อมูลความจุไม่เกิน 1 MB : pdf, ,pgn, gif, jpg, jpeg ) 
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5. โทรศัพท์ และ อีเมล 
6. กรุณายืนยันตัวตนด้วยรหัส OTP (One Time Password)  
7. กดขอรหัส OTP เพื่อยืนยันตัวตน ระบบจะส่งรหัสไปยัง email ที่ท่านระบุไว้ กรุณาตรวจสอบ e-mail ของ

ท่าน หากไม่ได้รับรหัส OTP ท่านสามารถกดขอรหัสใหม่ได้ เม่ือเรียบร้อยแล้ว “กดส่ง”  
    เลือกเมนูด้านบนเว็บไซต์ > เมนูร้องเรียนการทุจริต 

          
 

     ผู้ร้องเรียนกรอกข้อมูล 

AMORNRAT PHUNAKHON
Rectangle
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เม่ือผู้ร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบมาในระบบร้องเรียนการทุจริตแล้ว ข้อมูลของ

ท่านจะถูกส่งไปที่คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยโดยตรง ทําให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะเป็นความ “ลับ” และผู้
ร้องเรียนจะได้รับการความคุ้มครองตามมาตรการที่มหาวิทยาลัยมหิดลกําหนด   
 
นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ร้องเรียน (Privacy Policy)  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ตระหนักและให้ความสําคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อัน
เน่ืองจากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับผู้รับบริการ บัณฑิตวิทยาลัยจึงจัดทํานโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีข้ึน เพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึง
รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
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1) วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
1.1) เพ่ือการให้บริการ การพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหิดล ตลอดจนการดาเนินการท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าว  
1.2) เพ่ือการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดลกับผู้รับบริการ 
1.3) เพ่ือยืนยัน และ/หรือระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเข้าใช้บริการผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ หรือการติดต่อกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.4) เพ่ือการติดต่อส่ือสาร แจ้ง และ/หรือ รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหิดล  
1.5) เพ่ือการดําเนินการตามความประสงค์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้แจ้งไว้กับบัณฑิต 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
1.6) เพ่ือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.7) เพ่ือให้เป็นไปตามการปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมาย กฎระเบียบ และคาส่ังของผู้ที่มี 

อํานาจตามกฎหมาย  
 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม  
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดําเนินการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เม่ือผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลกับบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ผ่านทางเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยรวมถึงช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัย 
ซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี  

    2.1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ-นามสกุล 
    2.2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น  
    2.3) ข้อมูลเก่ียวกับการสื่อสาร เช่น อีเมล์ บันทึกข้อมูลการสนทนาผ่านระบบร้องเรียนการทุจริต  

แอพลิเคช่ัน เป็นต้น  
 

3) การขอความยินยอม  
    3.1) การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องอาศัยความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ซ่ึงมีสิทธิ

ที่จะถอนความยินยอมที่ให้ไว้กับบัณฑิตวิทยาลัยได้ตลอดเวลา ซ่ึงการถอนความยินยอมน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อการ
เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้ให้ความยินยอมไปแล้ว  
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    3.2) การถอนความยินยอมที่ให้ไว้กับบัณฑิตวิทยาลัย หรือปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลบางอย่าง อาจส่งผลให้ทาง
บัณฑิตวิทยาลัยไม่สามารถดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์บางส่วนหรือทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็น
ส่วนตัวน้ีได้ 
 

4) การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
    4.1) บัณฑิตวิทยาลัยเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลาท่ีจําเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามประเภท

ข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด มาตรฐานทางกฎหมาย และกฎระเบียบอ่ืนที่
เก่ียวข้อง  

    4.2) บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลจากจํานวน วัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
ความอ่อนไหวของข้อมูลส่วนบุคคล และความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ และระยะเวลา
ที่กาหนดโดยกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
 

5) การเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล  
บัณฑิตวิทยาลัยอาจเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายอนุญาตให้กับบุคคลภายนอก ดังน้ี 

หน่วยงานภาครัฐ หรือกระทรวงต้นสังกัด หน่วยงานกํากับดูแลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึง
บัณฑิตวิทยาลัยกําหนดให้บุคคลภายนอกท่ีบัณฑิตวิทยาลัยเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูล ต้องรักษาความลับและคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าที่จําเป็นเท่าน้ัน และดําเนินการเพื่อ
ป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจโดยมิชอบ 
 

6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
    เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการดําเนินการตามกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี  

6.1) ถอนความยินยอมที่ท่านได้ให้ไว้กับเราเพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
6.2) ขอดูและคัดลอกข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล  
6.3) ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน 

บุคคลกําหนดไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น  
6.4) คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับเจ้าของข้อมูล  

6.5) ลบหรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของ 
เจ้าของข้อมูลได้ (anonymous)  

6.7) ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
6.8) แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ 
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เข้าใจผิด  
6.9) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่บัณฑิตวิทยาลัยหรือผู้ประมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศท่ีเก่ียวข้อง 
 
ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง นโยบายต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Policy) พ.ศ. 2566 
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2. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสตาม
หลักธรรมมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2566 

3. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการยืมพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 
4. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการป้องกันการรับสินบนและการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน

กับผลประโยชน์ส่วนรวม พ.ศ. 2562 
5. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการ

จัดซ้ือจัดจ้าง พ.ศ. 2562 
6. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าท่ี พ.ศ. 2562 
7. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2562 
8. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2560 
9. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ 2559 
10. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti-corruption Policy) พ.ศ. 2559 
11. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง จรรยาบรรณผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2559 
12. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลการประพฤติผิดจรรยาบรรณ พ.ศ. 

2559  
13. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล และการ

ดําเนินการทางจรรยาบรรณ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2557 
14. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล และการ

ดําเนินการทางจรรยาบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 
15. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลและการ

ดําเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 
 
 
 
ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติการไม่รับของขวัญ และของกํานัล
จากการปฏิบัติที่ (No Gift Policy) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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2. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง เจตจํานงสุจริตการบริหารอย่างมีคุณธรรมและความ
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2566 

3. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ พ.ศ. 
2566 

 
 
 
 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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