
Request Form Online 

ส่วนเจ้ำหน้ำที่ 
 
เมื่อนักศึกษา Upload เอกสารเข้ามาในระบบ เจ้าหน้าที่รับเอกสารมาด าเนินการต่อ โดยการเปลี่ยน สถานะ
เอกสารระบบจะด าเนินการบันทึกว่าเจ้าหน้าที่คนนั้นๆ เป็นผู้รับเรื่อง จะส่งเมลหานักศึกษาทุกๆ ครั้งที่สถานะ
เปลี่ยน 

สถานะเอกสาร มีสถานะแตกต่างกันดังนี้    
Pending: เอกสารรอเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
In process: อยู่ในขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่ก าลังด าเนินการ 
Complete: เจ้าหน้าที่ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
Cancel Request: เอกสารถกูยกเลิก 

 

 
 
 
 
 
 
 


