
๑๒ 
 

มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 

 
ตําแหน่งประเภท สนับสนุน 
 
กลุ่มตําแหน่ง สนับสนุนทั่วไป 
 
ตําแหน่งระดบั ปฏบิัติการ  
 
ช่ือตําแหน่ง นกัประชาสมัพนัธ ์
 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบติัโดยทัว่ไป  
 
              สายงานน้ีครอบคลุมถงึตาํแหน่งต่างๆ ที่ปฏบิัติงานประชาสมัพันธ ์ ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏบิตัิ

เกี่ยวกับการสาํรวจ รวบรวม รับฟังความคิดเหน็ของบุคลากร ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้าง  
นักศึกษา และประชาชนทั่วไป   ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะเกี่ยวกับการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ เกบ็
รวบรวมข้อมูลและข่าวสารต่างๆ  จัดทาํข่าวสาร เอกสารเผยแพร่ความรู้ ในด้านต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการ

ดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ ดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จัดปาฐกถา อภิปราย สัมมนา 

จัดแสดงนิทรรศการ เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการดาํเนินงานหรือผลงานของ

หน่วยงาน หรือมหาวิทยาลัย/สถาบัน หรือของรัฐบาล และปฏบิัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๒/๑ 
 

ช่ือตําแหน่ง นกัประชาสมัพนัธ ์ 
 

หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ  
         ปฏบิัติงานประชาสมัพันธ ์และปฏบิัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  
 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบติั  
          ปฏบิัติงานเกี่ยวกบังานประชาสมัพันธ ์โดยปฏบิัติหน้าอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น สาํรวจ 

รวบรวม รับฟังความคิดเหน็ของบุคลากร ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้าง  นักศึกษา และประชาชน

ทั่วไป รวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ จดัทาํข่าวสาร เอกสารความรู้ ด้านต่างๆ เพ่ือใช้ในการประชาสมัพันธ ์

ดาํเนินงานประชาสมัพันธใ์นรปูแบบต่างๆ เช่น จัดปาฐกถา อภปิราย สมัมนา จัดแสดง นิทรรศการเพ่ือ

เผยแพร่ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการดาํเนินงาน หรือผลงานของหน่วยงาน หรือมหาวิทยาลัยหรือของ

รัฐบาล ช้ีแจงตอบปัญหาข้อข้องใจเกี่ยวกบัการปฏบิตัิงานของหน่วยงาน ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะเกี่ยวกบั
การดาํเนินงานประชาสมัพันธ ์และปฏบิตัิหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  
 
คุณสมบติัเฉพาะสําหรบัตําแหน่ง  
          ๑.  ได้รับคุณวุฒิปริญญาตรี หรือเทยีบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ี  หรือ 

            ๒.  ได้รับคุณวุฒิปริญญาโท หรือเทยีบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ี  หรือ 

 ๓.  ได้รับคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทยีบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ี 
 
ความรูค้วามสามารถทีต่อ้งการ  
  ๑. มีความรู้ความสามารถในงานประชาสมัพันธอ์ย่างเหมาะสมแก่การปฏบิัติงานในหน้าที่  
          ๒. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นที่ใช้ในการปฏบิตัิงานในหน้าที่  
          ๓. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมแก่การปฏบิัติงานในหน้าที่  
         ๔. มีความสามารถในการศกึษาและจัดการข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและสรปุเหตุผล 
            ๕. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พันธกจิ และแผนงานด้านต่างๆ ของหน่วยงานที่สงักดั 
 ๖. มีความสามารถในการจัดทาํแผนงาน ควบคุม ตรวจสอบ ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และเสนอแนะ

วิธกีารแก้ไขปรับปรงุการปฏบิัติงานที่อยู่ในความรับผดิชอบ 

ความรูค้วามสามารถทีส่่วนงานกําหนด 

 ๑.   ............................................................................................................................ 
 ๒.  ............................................................................................................................  
 ๓.  ............................................................................................................................ 
 ๔.  ............................................................................................................................ 
 ๕.  ............................................................................................................................  



๑๒/๒ 
 
ช่ือตําแหน่ง นกัประชาสมัพนัธ ์(ผูชํ้านาญการพเิศษ) 

 
หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ   
           ปฏิบัติงานในฐานะผู้ชํานาญการพิเศษในงานประชาสัมพันธ์ โดยงานที่ปฏิบัติต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถ ความชาํนาญงาน และประสบการณ์สูง  โดยต้องคิด ริเร่ิม ปรับเปล่ียนแนวทางให้เหมาะสม

สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เกดิขึ้นใหม่ๆ และแก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบให้สาํเรจ็ตามวัตถุประสงค์ และ

ปฏบิัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 

 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบติั 
          ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้   ความสามารถ  ความชํานาญงาน และประสบการณ์สูงทางด้านการ

ประชาสัมพันธ์ โดยปฏิบัติหน้าที่อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น ปฏิบัติงานวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทาง

วิธีการในงานประชาสัมพันธ์  ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์หรือสังเคราะห์ หรือวิจัยเพ่ือกาํหนดลักษณะ

และมาตรฐานในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ทาํความเหน็ สรุปรายงาน เสนอแนะและดาํเนินการเกี่ยวกับ

งานประชาสัมพันธ์ ศึกษา ค้นคว้า หาวิธีการในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์  พัฒนาเอกสาร

วิชาการ คู่มือเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ

วิธกีารของงานในความรับผดิชอบ ให้คาํปรึกษาแนะนาํ ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เกี่ยวกบังานในหน้าที่  

เข้าร่วมประชุมในการกาํหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ พันธกจิและแผนงานของหน่วยงานที่สงักดั และปฏบิัติหน้าที่

อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
คุณสมบติัเฉพาะสําหรบัตําแหน่ง  
         ๑. ได้รับคุณวุฒิปริญญาตรี หรือเทยีบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ี และต้องดาํรงตาํแหน่งนักประชาสมัพันธม์าแล้ว

ไม่น้อยกว่า ๕ ปี  หรือ 

            ๒. ได้รับคุณวุฒิปริญญาโท หรือเทยีบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ี และต้องดาํรงตาํแหน่งนักประชาสมัพันธม์าแล้ว
ไม่น้อยกว่า ๓ ปี  หรือ 

 ๓. ได้รับคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ี และต้องดํารงตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์

มาแล้วไม่น้อยกว่า ๒ ปี 

 ๔. ผ่านการประเมินผลงานตามที่กาํหนดไว้ในระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ

แต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งผู้ชาํนาญการพิเศษ 

 
ความรูค้วามสามารถทีต่อ้งการ 

 ๑. มีความรู้ ความสามารถในงานประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติงานในหน้าที่  

          ๒. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นที่ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่  

 

 



 
๑๒/๓ 

 
                  ๓.  มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมแก่การปฏบิัติงานในหน้าที่

 ๔.  มีความสามารถในการศกึษาและจัดการข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและสรปุเหตุผล 

            ๕.  มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พันธกจิ และแผนงานด้านต่างๆ ของหน่วยงานที่สงักดั 

 ๖.  มีความสามารถในการจัดทาํแผนงาน ควบคุม ตรวจสอบ ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และเสนอแนะ

วิธกีารแก้ไขปรับปรงุการปฏบิัติงานที่อยู่ในความรับผดิชอบ 

 ๗.  มีความสามารถในการริเร่ิม ปรับปรงุนโยบายและแผนงาน หรือมีความชาํนาญงานในหน้าที่

และมีประสบการณส์งู 

 ๘.  มีความสามารถในการบริหารและจัดระบบงานสงู 
 

ความรูค้วามสามารถทีส่่วนงานกําหนด 

 ๑.   ............................................................................................................................ 
 ๒.  ............................................................................................................................  
 ๓.  ............................................................................................................................ 
 ๔.  ............................................................................................................................ 
 ๕.  ............................................................................................................................  

 
 
 
                                                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒/๔ 

ช่ือตําแหน่ง นกัประชาสมัพนัธ ์(ผูเ้ช่ียวชาญ)    
 
หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
           ปฏบิัติงานในฐานะผู้เช่ียวชาญในงานประชาสมัพันธ ์ โดยงานที่ปฏบิัติต้องใช้ความรู้ ความสามารถ

ความชาํนาญงาน และประสบการณส์งูมาก   โดยต้องคิด ริเร่ิมพัฒนาแนวทางให้เหมาะสมเพ่ือหาวิธกีารใหม่ๆ 

มาใช้ในการปฏบิัติงาน ตลอดจนแก้ไขปัญหาและตัดสนิใจในงานที่รับผิดชอบให้สาํเรจ็ตามวัตถุประสงค์ และ

ปฏบิัติหน้าที่อื่นเกี่ยวข้อง 
 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบติั 
          ปฏบิัติงานที่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถ ความชาํนาญงาน และประสบการณ์สูงมากทางด้านการ

ประชาสมัพันธ ์โดยปฏบิัติหน้าที่อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น ปฏบิัติงานวิจัยที่ก่อให้เกดิการพัฒนา

เทคนิควิธีการในงานประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ 

หรือวิจัยเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการกาํหนดลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ควบคุม

ตรวจสอบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กาํหนด  ทาํความเห็น สรุปรายงาน ให้

คาํปรึกษา เสนอแนะการดาํเนินการเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์ ศึกษา ค้นคว้า หาวิธีการในการแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกบังานประชาสมัพันธ์  พัฒนาเอกสารวิชาการ คู่มือเกี่ยวกบังานในความรับผิดชอบ ฝึกอบรม เผยแพร่

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของงานในความรับผิดชอบ ให้คาํปรึกษา แนะนาํ ตอบปัญหา

และช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เข้าร่วมประชุมในการกาํหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจและ

แผนงานของหน่วยงานที่สงักดั และปฏบิัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 

 
คุณสมบติัเฉพาะสําหรบัตําแหน่ง  
  ๑. ดาํรงตาํแหน่งนักประชาสมัพันธร์ะดับผู้ชาํนาญการพิเศษมาแล้วไม่น้อยกว่า ๓ ปี  
  ๒. ผ่านการประเมินผลงานตามที่กาํหนดไว้ในระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกบัแต่งตั้งให้

ดาํรงตาํแหน่งผู้เช่ียวชาญ 
 
ความรูค้วามสามารถทีต่อ้งการ  
          ๑. มีความรู้ความสามารถในงานประชาสมัพันธอ์ย่างเหมาะสมแก่การปฏบิัติงานในหน้าที่  
  ๒. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นที่ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่  
          ๓. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมแก่การปฏบิัติงานในหน้าที่  
            ๔. มีความสามารถในการศึกษาและจัดการข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและสรปุเหตุผล 
  ๕. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พันธกจิ และแผนงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานที่สงักดั  
          ๖. มีความสามารถในการจัดทาํแผนงาน ควบคุม ตรวจสอบ ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และเสนอแนะ
วิธกีารแก้ไขปรับปรงุการปฏบิัติงานที่อยู่ในความรับผดิชอบ  
 
 



 
๑๒/๕ 

 
 ๗.  มีความสามารถในการริเร่ิม  ปรับปรงุนโยบายและแผนงาน  หรือมีความชาํนาญงานในหน้าที่

และมีประสบการณส์งูมาก  
 ๘.  มีความสามารถในการบริหารและจัดระบบงานสงูมาก 
             ๙.  มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณส์งู  โดยมีผลงานที่แสดงความเป็นผู้เช่ียวชาญที่ยอมรับและ

มีความสามารถในการให้คาํปรึกษา แนะนาํงานประชาสมัพันธแ์ก่หน่วยงานที่สงักดัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ความรูค้วามสามารถทีส่่วนงานกําหนด  

 ๑.   ............................................................................................................................ 
 ๒.  ............................................................................................................................  
 ๓.  ............................................................................................................................ 
 ๔.  ............................................................................................................................ 
 ๕.  ............................................................................................................................  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๒/๖ 

ช่ือตําแหน่ง                             นกัประชาสมัพนัธ ์(ผูเ้ช่ียวชาญพเิศษ) 

 
หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ  
          ปฏบิัติงานในฐานะผู้เช่ียวชาญพิเศษในงานประชาสมัพันธ ์  โดยงานที่ปฏบิตัิต้องใช้ความรู้ ความ 

สามารถ  ความเช่ียวชาญ และประสบการณส์งูมากเป็นพิเศษ   และมีผลงานที่แสดงความเป็นผู้เช่ียวชาญเป็น

ที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพ   โดยต้องคดิริเร่ิม ยกเลิก หรือกาํหนดขั้นตอนและตัดสนิใจเกี่ยวกบั

ทรัพยากรที่จะนาํมาใช้เพ่ือให้การดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการสาํเรจ็ตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์  

ตลอดจนเสนอแนะและประเมินผลแผนงาน โครงการ และปฏบิัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 

 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบติั 
          ปฏบิัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณส์งูมากเป็นพิเศษทาง 

ด้านการประชาสมัพันธ ์  โดยปฏบิตัิหน้าที่อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น ริเร่ิมการดาํเนินงานวิจัย

ต่างๆ ในงานประชาสมัพันธ ์ ปฏบิตัิงานวิจัยที่ก่อให้เกดิความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธกีารใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ

งานประชาสมัพันธ ์ ศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์และวิจยัเพ่ือวางหลักเกณฑใ์นการวเิคราะห์ วิจัย ประเมินผล 

รวมทั้งกาํหนดวิธกีารและระเบียบปฏบิัตทิางด้านประชาสมัพันธ ์ ศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และวิจัยเพ่ือ

พัฒนาระบบหรือมาตรฐานในการปฏบิตัิงานประชาสมัพันธ ์ ศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัยเพ่ือเสนอความเหน็

เกี่ยวกบัปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมีขอบเขตกว้างขวางมากทางด้านประชาสมัพันธ ์ และแนวทางแก้ไข

ปัญหา    ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการด้านประชาสมัพันธแ์ละในด้านที่เกี่ยวข้อง และนาํมาประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกบัลักษณะงานของหน่วยงาน เป็นที่ปรึกษาในโครงการวิจยัทางด้านประชาสมัพันธ ์ ให้การบริการ

และเผยแพร่ความรู้ทางด้านประชาสมัพันธ ์ ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เกี่ยวกบังานในหน้าที่  เข้าร่วม

ประชุมในการกาํหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ พันธกจิ และแผนงานของหน่วยงานที่สงักดั เป็นผู้แทนของ

มหาวิทยาลัย/สถาบัน  หรือของรัฐบาลในการเข้าร่วมประชุมหรือเจรจาปัญหาต่างๆ เกี่ยวกบังานประชาสมัพันธ์

ทั้งในและต่างประเทศ   และปฏบิัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
คุณสมบติัเฉพาะสําหรบัตําแหน่ง  
 ๑.  ดาํรงตาํแหน่งนักประชาสมัพันธร์ะดบัผู้เช่ียวชาญมาแล้วไม่น้อยกว่า ๒ ปี 
 ๒.  ผ่านการประเมินผลงานตามที่กาํหนดไว้ในระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกบัการ

แต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งผู้เช่ียวชาญพิเศษ 
 

ความรูค้วามสามารถทีต่อ้งการ 
          ๑. มีความรู้ความสามารถในงานประชาสมัพันธอ์ย่างเหมาะสมแก่การปฏบิัติงานในหน้าที่  
  ๒. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นที่ใช้ในการปฏบิตัิงานในหน้าที่  
            ๓. มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมแก่การปฏบิัติงานในหน้าที่        

 



๑๒/๗ 
 
 
   ๔. มีความสามารถในการศกึษาและจัดการข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและสรปุเหตุผล  
        ๕. มีความรู้ความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พันธกจิและแผนงานด้านต่างๆ ของหน่วยงานที่สงักดั  
          ๖.  มีความสามารถในการจัดทาํแผนงาน  ควบคุม ตรวจสอบ ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และเสนอแนะ
วิธกีารแก้ไขปรับปรงุการปฏบิัติงานที่อยู่ในความรับผดิชอบ 
  ๗.  มีความสามารถในการริเร่ิม  ปรับปรงุนโยบายและแผนงาน  หรือมีความชาํนาญงานในหน้าที่

และมีประสบการณส์งูมากเป็นพิเศษ  
 ๘.  มีความสามารถในการบริหารและจัดระบบงานสงูมากเป็นพิเศษ 
             ๙.  มีความเช่ียวชาญพิเศษและมีประสบการณส์งูมากในงานประชาสมัพันธ ์    โดยมีผลงานที่แสดง

ความเป็นผู้เช่ียวชาญพิเศษเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพ และ/หรือเป็นแหล่งอ้างองิทางวิชาการใน

ระดบัชาต ิและ/หรือระดบันานาชาต ิ   ตลอดจนมีความสามารถในการประเมิน และวิเคราะห์สถานการณเ์พ่ือให้

คาํปรึกษา และข้อเสนอแนะในงานประชาสมัพันธข์องหน่วยงานที่สงักดัและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ความรูค้วามสามารถทีส่่วนงานกําหนด 

 ๑.   ............................................................................................................................ 
 ๒.  ............................................................................................................................  
 ๓.  ............................................................................................................................ 
 ๔.  ............................................................................................................................ 
 ๕.  ............................................................................................................................  

 
 
 

 


